


Com dirigir trafic a la
teva botiga online

Atrau el trafic que et mereixes, ven més i posiciona
millor

Aixecar la persiana i esperar que els clients entrin no
funciona en eCommerce: has de saber on és el teu
public, anar a buscar-lo i atreure'l al teu site. Obtenir un
trafic voluminds i de qualitat incrementa les teves
opcions de venda, i de pas millora el teu posicionament
organic.

En aquest eBook trobaras:

+ 9 accions clau per dirigir trafic a la teva botiga online

- Continguts addicionals amb els que reforcaras la
comprensio de conceptes
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A Internet, el concepte d' "obrir la persiana” i esperar que entrin els clients no serveix: has de

buscar-los, trobar-los i atreure’ls a la botiga online.

Els teus potencials clients poden estar dispersos en una infinitat de webs i tenir habits de

navegacio molt diferents. Per aixo, has de determinar el seglent:

- Definir en quines webs es troben la majoria dels teus usuaris, per aixi optimitzar els teus esforcos
per captar-los.

-Combinar diverses accions i estratégies amb l'objectiu d'arribar a publics amb comportaments
de navegacio diferents pero igualment interessats en el teu producte. Ex: publics de diferents

edats o de diferents generes.

El seglent pas sera definir quines accions poses en practica per dirigir trafic a la teva botiga

online. Nosaltres et proposem un total de 9 tactiques de provada eficacia.

#1 - Escriu contingut de qualitat (més enlla de les teves
fitxes de producte)

El contingut original i de qualitat, com per exemple el que puguis escriure en un blog de marca,

és contingut que t'ajuda tant de cara al teu public com de cara a Google.

www.oleos 4 OLE P




Si escrius be, el que dius té interes, aporta valor als teus usuaris i serveix per demostrar-los que ets
un expert en la teva materia, la teva reputacié de marca millorara.

A meés, els teus usuaris compartiran aquest contingut i confiaran en la teva marca més que en
d'altres a l'hora de comprar els productes que vens. Per no dir que probablement influeixin al teu
favor en les decisions de compra dels seus amics i familiars.

D'altra banda, el bon contingut —-ben escrit, rellevant i de valor- publicat amb frequéncia és una de
Lles millors accions de SEO que pots fer. Google adora les webs que li proporcionen bon contingut
amb regularitat i les afavoreix en els resultats de cerca.

Escriure bones fitxes de producte esta genial, no deixis de fer-ho. Pero¢ intenta també crear

contingut més enlla de la botiga online (o pagar algu perque l'escrigui per tu). Els beneficis que
obtindras a mig i llarg termini superen amb escreix el cost de fer-ho.

#2 - Optimitza el teu contingut per treballar keywords

Una bona feina de continguts no comenga amb un post o una fitxa de producte, sind amb un

keyword research. Aqui t'Iaxplicé\vem en que consistia i per qué era important| per si vols

repassar-ho.

Dins de les keywords seleccionades com interessants per al teu negoci, n'hi haura amb un nivell
molt elevat de dificultat.

Es a dir, seran keywords amb un alt volum de cerques per part dels usuaris, i per tant molt
interessants a nivell de visibilitat i trafic. Pero també molt competides, €s a dir, que tots o gairebe
tots els teus competidors les estaran treballant, i per tant el teu potencial de visibilitat sera menor
amb el mateix volum de feina.

Aquestes keywords no donen de menjar a curt o mig termini, pero treballar-les juntament amb les
keywords de dificultat mitjana és importantissim a llarg termini.

Amb perseveranca i feina ben feta, al cap d'un temps pots acabar posicionant-te bé per les
keywords més competides i, per tant, acabar dirigint moltissim trafic de qualitat a la teva botiga
online.

Mencio a part mereixen les keywords de Aquest tipus de keywords tenen un volum de
cerques relativament baix, pero son cerques molt enfocades a la conversio.

A primera vista no semblen interessants pel seu baix volum de cerques, pero a llarg termini pot ser

clau que la teva botiga estigui ben posicionada segons aquestes paraules clau perque el seu
potencial de conversié és molt superior al de la resta de keywords.
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https://www.oleoshop.com/ca/blog/long-tail-seo
https://www.oleoshop.com/ca/blog/com-escollir-les-paraules-clau-per-posicionar-una-botiga-online
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https://soundcloud.com/oleoshop

#3 - Fes servir l'email marketing (i fes que subscriure-
s'hi sigui facil)

L'email marketing continua sent un dels aliats mes eficagos de les botigues online, ja que és una

eina estupenda tant per comunicar-se amb els clients com per dirigir trafic a la botiga.

L'email marketing et permet:
-Segmentar
- Testejar diferents tipus de missatges

- Establir una comunicacio molt propera amb els teus clients
- Oferir-los descomptes i promocions exclusives

| per descomptat dirigir molt més trafic a la teva botiga online del que aconseguiries només amb

SEQ i presencia en xarxes socials.

Pero el més important és que el trafic obtingut arran de l'email marketing és trafic d'alta qualitat.
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Tingues en compte que els usuaris de la teva llista de correu son usuaris ja interessats en la teva
marca i en els productes que vens: t'han regalat el seu correu perque ja tenen intencio de

comprar-te i nomes esperen que els convencis amb les teves novetats, promocions i ofertes.

Aix0 és un enorme avantatge respecte del trafic que puguis obtenir per altres mitjans, i per aixo et
conve treure-li partit. Aixi que no abandonis l'email marketing i fes que subscriure’s al teu

newsletter sigui facilissim.

#4 - Utilitza Pinterest

Si el teu negoci es afi a aquesta xarxa social, és a dir, té un component visual important que pot ser
decisiu a l'hora de dirigir trafic a la teva botiga online i convertir, no ho dubtis, has d'estar a
Pinterest!

Aquesta xarxa social s actualment | la 22 que més trafic dirigeix després de Facebookl | encara

que estar present a Pinterest suposa una considerable carrega de treball, la veritat és que la
quantitat de visites que s’hi generen és impressionant.

A meés, Pinterest no nomes et servira per dirigir trafic a la teva botiga online: és també la millor eina
de difusio viral i de millora de la reputacié de marca.

Aquests son els |tipus de taulers de Pinterest que més trafic i vendesl poden ajudar-te a generar. |

amb els|pines detalladoq aconseguiras convertir el teu compte de Pinterest en una segona versié

de la botiga online.
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http://sociallysorted.com.au/pinterest-now-2nd-largest-driver-of-traffic/
https://www.oleoshop.com/blog/tipos-de-tableros-de-pinterest-que-dirigen-trafico-y-ventas
https://www.oleoshop.com/blog/rich-pins-que-son

#5 - Difon la teva activitat diaria en xarxes socials

A més de Pinterest, en general s bona idea estar present com a marca en diverses xarxes socials
per captar aixi a publics amb habits de navegacio diferents perd interessats tots ells en el teu
negoci.

Com deiem mes amunt, Facebook és la xarxa social que més trafic dirigeix cap a altres webs,
seguida de Pinterest. Pero avui dia tens moltes altres xarxes socials entre les que triar: Google+,
LinkedlIn, Instagram, Twitter, Snapchat, Youtube... Fins i tot pots valorar estar present a Whatsapp
com a canal directe d'atencio al client.

Nomeés has de determinar quines xarxes socials van amb la teva marca i quina faceta de la teva
personalitat de marca vols exercir en cadascuna d'elles. | a partir d'aqui construir missatges a mida
del perfil d'usuari de cada xarxa social.

Per si et serveix d'ajudal aquestes son les xarxes socials més importantsl

#6 - Contracta publicitat PPC en cercadors i xarxes
socials

Sol ser bona idea complementar la feina de SEO, continguts i difusié en xarxes socials amb la
contractacio de publicitat per dirigir trafic a la teva botiga online.

Dins de la publicitat digital, és convenient considerar tant la publicitat en cercadors com la publicitat
en xarxes socials.

La publicitat en cercadors funciona mitjancant un sistema de pagament per clic. | depenent

del sector pot resultar cara. Fins al punt que si ets un negoci petit i el cost per clic és molt elevat,
potser no puguis permetre't la inversid necessaria per fer una campanya efectiva.
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https://www.oleoshop.com/ca/crear-tienda-online

Perd no ho descartis d'entrada. Determina un cost per clic que et resulti rendible i a partir d'aqui

intenta invertir en PPC el que puguis permetre't.

Com a complement i/0 alternativa a Google Adwords, tens la publicitat en xarxes socials, més
barata i que combina sistemes de pagament segons criteris diferents (per clic, per abast o visibilitat,

per 'm'agrada’, etc.).

Aquest tipus de publicitat et permet segmentar molt les teves audiéncies i crear missatges
publicitaris molt a mida, a més de permetre't combinar diversos formats publicitaris.

Et recomanem que no et quedis només amb la publicitat a Facebook. Avui dia també pots
publicitar-te a Twitter, Instagram i Pinterest, recaptant aixi trafic de caracteristiques diferents.

#7 - Practica el marqueting d'afiliacio amb bloggers i
influencers

Una bona manera de dirigir trafic a la teva botiga online és captar part del trafic d'altres webs
rellevants o amb moltes visites.

En aquest sentit, hauries de tenir al radar quins son els blogs i influencers més importants del teu
sector, i mirar d'aproximar-los per posar en practica accions conjuntes de marqueting d‘afiliacio.

Una bona practica és aconseguir que els teus productes apareguin referits i enllacats en un post
sobre un tema afi a aquests productes, de manera que si aquests enllacos generen vendes, el blog

s'emporti una comissio.

Si el blog té moltes visites i una gran reputacio, és possible que no es conformi amb obtenir un
percentatge sobre la venda i solliciti també un preu de sortida unicament per posar l'enllag.
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Una altra practica habitual és inserir publicitat al blog que ens interessa, també a canvi d'una

comissio sobre les vendes generades per aquest enllag.

En qualsevol cas, si decideixes aliar-te amb un blogger o influencer, és important que exigeixis
dades fiables sobre visites, qualitat del lloc i d'altres per evitar invertir recursos en el lloc

equivocat.

No val amb que les dades "te les digui” el blogger en quiestio: fes servir eines com per
saber quant es comparteix el contingut, mira en quina posicio del ranquing d'Alexa esta el blog, i

demana dades reals directament capturades d'Analytics i Jetpack.

Pren nota deI l'estratégia que va adoptar Akira Comics a l'hora d'aliar-se amb Youtubers i

| influencers jﬁel seu sector.

#8 - No li tinguis por al linkbuilding

Es sabut que els backlinks son un dels parametres que més autoritat aporten a qualsevol web, la

qual cosa sol implicar una millora del posicionament d'aquesta web en els resultats de cerca.

Perd no val qualsevol backlink: els enllagos apuntant a la teva pagina han de procedir de webs de

qualitat i amb autoritat per si mateixes, i el teu mapa de backlinks ha de ser natural.

Si compleixes amb aquestes condicions, pots desenvolupar sense problema una estratégia de

linkbuilding que inclogui compra d'enllacos sense resultar fraudulent.
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L'important és que et posis en mans d'un professional del white hat SEO i fugis de tot el que faci

olor de feina barata amb resultats rapids.

Una correcta estrategia de linkbuilding pot arribar a dirigir una gran quantitat de trafic a la teva
botiga online. Trafic procedent tant de les pagines en que apareixen els teus enllacos com de
Google, ja que en principi i si esta ben fet, el linkbuilding millorara també el teu posicionament, i
per tant, la teva visibilitat, el teu trafic i les teves probabilitats de conversié.

En una bona estrategia de linkbuilding hi ha professionals del SEO:

Escollint acuradament els sites als quals se sollicita la compra de l'enllac.

Demanant a aquests sites una série de condicions, com la inclusio de qualsevol link des
de l'anchor escollit i des de posts que tractin sobre certs temes.

| afegint backlinks amb una frequiéncia d'acord amb la corba natural del site, una

freqUiéncia que acostuma a ser més aviat moderada.

Si segueixes aquesta estrategia i tens la paciencia de fer-la durant uns mesos, veuras que dirigir
trafic a la botiga online mitjangant linkbuilding és possible i a més eficag. Per si et queden dubtes,

repassa |com fer linkbuilding de manera legitima i efectiva |

#9 - Difon contingut propi a agregadors i comunitats

Tal com texplicavem en la I‘lostra série sobre contingut per compartir‘l els agregadors de

contingut i webs de comunitats -com Reddit- son plenes d'usuaris que busquen contingut alie per

a "curar-lo" i compartir-lo en els seus propis perfils socials.

Una bona idea per dirigir trafic a la teva botiga online és crear contingut propi en el qual la teva

marca pugui identificar-se, com a material grafic, o videos, i compartir-lo en aquest
tipus de webs.

Amb aixd aconseguiras accedir a una comunitat molt amplia d'usuaris que no et coneixen, que
estan interessats en el teu sector perd que no necessariament coneixen la teva marca, i que, fins i
tot sense coneixer-te, poden ajudar-te a difondre-la per mitjans inusuals compartint el teu

contingut original.

Posa en practica aquestes accions i veuras com el teu trafic augmenta dramaticament. Estas

preparat per veure com pugen les visites?
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