INSTAGRAM

La guia definitiva
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Instagram ja esta posicionada com la
xarxa social del comerc electronic,
Imprescindible si vens online

Per auna empresa o botiga en linia, el nombre de seguidors és fonamental. No només perque a mes seguidors,
meés audiencia a la qual podras arribar, sind perque el nombre de seguidors parla de la teva marca o empresa.
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Obre el teu perfil d'Instagram
i completa la informacio




utll Verizon %9 3:02 PM

Instagram és una xarxa oberta basada en fotografies

originals, on la majoria de la gent vol tenir seguidors. Welcome REGISTER
Descarrega't I'aplicacio mobil en el teu Appstore o ACCODUNT
Play Store i registra't seguint els passos indicats: ﬂ‘"fi"} ~
| |
decideix un nom d'usuari (de la marca, que sigui facil | ol !
- PHOTO H
de recordar), contrasenya o copia teves dades de
Facebook.
PROFILE
A la foto de perfil €s millor que posis el logotip de |a n Use Your Facebook Info >
teva marca, sera mes identificatiu.
N1
No t'oblidis de posar I'enllac a la botiga en linia perque PO
els nous seguidors puguin visitar-la.
M

By clicking Done you are indicating that you
have read and agree to the Privacy Policy
and Terms of Service.
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Guanya els teus primers
seguidors




- Instagram és una xarxa oberta on la majoria de la gent vol tenir seguidors.

- Quan crees un perfil a Instagram tens O seguidors. Com a imatge per als teus potencials clients no
és molt bo que el teu marcador estigui buit, aixi que, per comencar, pots utilitzar la tecnica de
"Follow and | will follow back", és a dir: seguir a perfils i que et segueixin ells també. Comenca, si
vols, amb gent que ja coneguis del teu perfil personal d'Instagram.

- Pot semblar una mica intrusiva i poc seriosa si es fa des del perfil d'una marca o botiga enlinia,
pero és lamanera més senzilla i legal que tindras d'aconseguir més seguidors a Instagram gratis i
relativament rapid.

- Quan fas servir la técnica de "Follow and Follow Back", no es tracta de seguir perfils d'usuaris a la
babal3a, es tracta de buscar al teu public objectiu. Hi ha 2 versions d'aquesta técnica:

- Copiar seguidors de la teva competéncia. Els seus seguidors sén els teus potencials clients. Busca
una botiga en linia que vengui productes similars als teus i comenca a fer Follow als seus seguidors.

- Copiar seguidors d'Influencers en el teu sector: Per exemple, si la teva botiga online és de roba de
nadd i et centres en el mercat espanyol, busca una mare blogger espanyola de referencia, veu als
seus seguidors i comenca a seguir. Moltes d'elles et seguiran i visitaran I'enllac de |a botiga en linia
gue tens al teu perfil. A més d'aconseguir seguidors estaras duent transit qualificat al teu botiga.
Instagram posa un limit de les persones a seguir, concretament 100 usuaris per hora.
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RECORDA

Mai seguir a la babala.
Cal buscar el teu public objectiu.
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Alguns trucs




Sivols que la técnica "Follow and | will
follow back" et de més resultats has de,
amés de seguir a la persona, fer "like"
en alguna de les ultimes fotos del perfil.
Esta comprovat que augmenta la ratio

de devolucié de seguiment.

| si vols augmentar (encara) més les pos-
sibilitats que et segueixin, només has de
deixar un comentari. Amb un comentari
tipus "Like!" "M'encanta !!" o "WOW"

prou.

-
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Control de follow i unfollows




A mesura que vagis utilitzant aquest sistema per guanyar seguidors en el teu perfil tindras més i més
persones seguides. Pots deixar que aquesta xifra creixi o pots anar deixant de seguir a usuaris. Si vols
deixar de seguir els usuaris voldras comencar per aquells que no t'han tornat el follow. Per aixo neces-
sites ajuda. Hi ha aplicacions gratuites que et diuen qui dels teus seguidors no et segueixen i quisi i

podras fer el "unfollow" (deixar de seguir) des d'aquesta aplicacio.

Utilitza Crowdfire per ajudar-te. Aniras molt més rapid a I'hora de fer els follows and unfollows.

Aquesta aplicacio no viola els termes d'Instagram, de manera que la xarxa social no et penalitzara per
usar-la.

JustUnfollow

NE

3

crowdfire
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Comentar en perfils
de Influencers




Una altra tecnica que estan utilitzant molt les petites botigues en linia. Es tracta d'identificar a Insta-
gram qui son els influencers en el seu sector. Un cop identificats posar en les fotos que vagi publicant

un comentari amb "publicitat".

Per exemple: si vens vestits de festa busques a influencers (persones amb molts seguidors i que son
influents en el teu sector) i en les fotos que va publicant poses el seglient comentari: "Noies, passar-

vos per el nostre perfil, vestits de festa que son tendencia a preus baixos ".

Els seus seguidors, que son el seu public objectiu, podran veure el comentari i molts d'ells faran clic
en el nom del perfil, veuran els teus productes, el seguiran o fins i tot aniran a la botiga online. Aixo

significa trafic qualificat cap al teu web, que pot convertir-se en vendes en linia.

No obstant aix0, aquesta tecnica la utilitzen botigues molt petites que creen gent que esta comen-
cant. Es una técnica poc professional i no utilitzada per botigues en linia i marques minimament

serioses. Tu decideixes la imatge que vols donar de |la teva marca.
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Col-labora amb influencers




Instagram esta plena de influencers de tota mena, de totes les tematiques. Segur que no et sén
dificil trobar-los. Es tracta de perfils amb molts seguidors (a partir de 10.000) que solen tenir un
correu electronic de contacte al seu perfil. Molts d'ells accepten treure en els seus perfils una foto
amb el teu producte i una mencié al teu compte. A canvi, molts d'ells accepten el producte que els

enviis com a pagament, d'altres, tenen un preu per foto publicada. holacuore és una d'elles, i molt

activa a Instagram.

www.oleoshop.com

5 & helacuore

holacuore [ FOLLOW | iy iy FOLLOW |
- S - by Sl
1,475 likes 1,850 likes

helacuore Y es que que el dia menos
pensado se te aparece algulen diclendo:
«Oiga, disfruta usted mals, y a ver c6mo le
explicas que su opinién al respecto no
Importa en lo mas minimo. 2§ JUMPSUIT
X @clipsd

anitalareo W&

elmismosecreto &3

lost_in_vogue %5 %>

demilamores_bcn Blue @eres azul como
el mar b5 0% b @holacuore
vicentahidalgo Preciosa

lazodeseda & 4r @

pris_15 Olé ! Guapaza!l! Disfruta
mucho!! @holacuore
cristinarodriguezgracia Es que me tienes
loca con tus fotos 5% 4 P

lolabeny T ya no puedes ser mas

narfart: all

la teva plataforma ecommerce

holacuore Fuimos mas de lo que nadie ha
sido y mas de lo que nadie sera. Hasta gque
nos estrellamos, de tanto volar.
KAXKXKKKKKKKK XXX
XAKXX NUEVO POST

X XK Me gustan los vestidos que
pocas persenas llevan, con un estilo
definido y tejidos que te hagan volar !
FELICIDADES @monicalendinez POR ESTA
INCREIBLE COLECCION !

jimena.cuesta wwe
Juulsm Me encanta®y & &

lunanueva73 Muchas gracias por contestar
3 08086E8 @holacuore

anarecicla Miré rapido la foto y crei q eras
1 @evitalion &

nataliapobosal Foooootcooon! &

b_tumblir_ &= asar
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Una manera molt efectiva de guanyar seguidors és realitzar concursos al teu perfil d'Instagram. Perqué
aixo tingui exit has de sortejar alguna cosa amb valor per als teus potencials clients. De res val si
sorteges un article de I'estoc que tens de fa 4 anys. Ha de ser una cosa que els teus clients vulguin tenir.
A més, tingueu en compte que aquesta producte sera la carta de presentacio de la botiga en linia als
possibles nous seguidors aixi que has de donar una bona imatge. També pots sortejar un xec per gastar
alabotigaounregal alie ala botiga en linia que tingui valor per als teus clients i relacié amb el teu

sector o campanyes publicitaries.

Has de saber bé com funciona Instagram per redactar els requisits del sorteig de manera que es con-
verteixi en viral i puguis arribar a més gent. El normal és pujar al teu perfil una foto del producte a

sortejar i un text on expliquis els requisits per entrar en el sorteig.

Entre els requisits han d'estar:

- Que els usuaris segueixin el teu perfil. (Objectiu: augmentar seguidors)

- Pujar al seu perfil a Instagram la foto del concurs (Objectiu: fer el concurs viral) amb la mencié de |a
teva marca.

- Pots demanar que posin una hagstag o que etiquetin a diverses amics i tot que diguin alguna cosa

sobre la teva marca.
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Exemple concurs Instagram




w I N
T H E

AR —_—
w yolancris ‘ FOLLOW ‘

10 likes

CRYSTAL
D RESS

yolancris Recuerda que puedes ganar uno
de nuestros looks de flesta participando en
nuestro concurso de #Instagram. Sigue las
instrucciones detalladas en el link de la bio

iUna buena manera de empezar el #Lunes!
#YC #concurso #verano #contest #summer
#summercontest #instagramcontest
#Eventdress #Couture #fashioncontest

lucianedaher @alessandradaher

BY YOLANCRIS

&

i Wt
i
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Déna protagonisme als teus
clients




Una altra de les técniques que més s'esta estenent en els perfils de marques a Instagram és publicar en
el perfil de la botiga les fotos que els teus clients publiquen amb els teus productes, amb un hashtag que
hagis creat abans i hagis utilitzat i fet viral al teu perfil de marca d'Instagram oa la teva botiga online,
Facebook o Twitter.

A més d'oferir la teva audiéncia una idea de com queden / fan servir els teus productes per clients reals,
estas creant engagement amb la teva audiéncia, fent-la protagonista del teu perfil.

Un exemple: Mr Wonderful ho fa molt amb els seus clients, que comparteixen fotos en els seus perfils

d'Instagram amb productes de la marca.

T mrwonderful_ FOLLOW l

121k likes

mrwonderful_ jMamma mial Qué
preciosidad de fotos estamos viendo en
#mrwonderfulshop. jBravisimo @charliecfm
@m)_margquez_ @cocomoustache y
@sandra.dm94 . Tenemos nuUevo concurso
en el que podras ganar una camara Fujifilm
Instax, una #agendawonder y una revista
#mrwonderfulideas. Para participar solo
tienes que: 1. Hacerte seguidor de
@instaxcamara 2. Subir a tu cuenta de
instagram una foto con un producto Mr.
Wonderful. 3. Etiquetarla con el hashtag
#mrwonderfulshop. Puedes ver las bases
del concurso en el post del dia 29 de julio
en muymelon.com.

Mamma mia! The photos we are seeing in

the #mrwonderfulshop are so lovely. Very
well done!

marinamorilla El perfil iene que ser plblico
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Quines fotos funcionen millor
a Instagram?




A Instagram el més important és utilitzar etiquetes o hashtags per segmentar. Si no les inclous amb les

fotos que vagis penjant, sera més dificil que el teu public objectiu et trobi i comenci a seguir-te.

Per descobrir quins son els hashtags que has d'utilitzar busca, un cop més, quins utilitza la teva com-
peténcia, els influencers, etc. Per fer-ho més facil (un cop els tinguis localitzats i copiats) pots posar-te'ls

en una nota del mobil per copiar i enganxar cada vegada que penges un post a Instagram.

b rahoavantgarde FOLLOW

appletreeboutiquelondon,
noticenycdotcom. ashlyndclutches,
vanessa.pasqui, gitajewelry,
pixiedays, rahoavantgarde and
christenapweliza like this

rahoavantgarde Raho Avantgarde
presents the new collections fw2015
#togapulla @togaarchives IN STORE NOW
Raho Avantgarde Gallipoli

SHOP NOW Il #must #shoes #accessories
#qgirl #girly #woman #collection #fashion
#instafashion #fashionweek #top
#exclusive #shopping #shoponline
#boutigue #moda #clothing #blogger
#trends #tagforlike #fashionista #lecce
#gallipell #salento #mfw #followme
@rahoavantgarde thanks
@cristina__marino
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Instagram és una xarxa social basada en |'originalitat de les seves fotos. Tingues en compte que en els

posts que vagis penjant és millor seguir un mateix estil que vagi d'acord amb I'estil de la teva marca.
També us aconsellem que varies les teves fotos: no pengis només productes com una natura morta;
mostra persones que vesteixen la teva marca, histories indirectes visuals de la teva marca, moments, ...

hi ha mil maneres de tenir una identitat de marcai reflectir-la en fotos ...

Deixa volar la teva imaginacio;)
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oleoshop

la teva plataforma ecommerce

Tot el que necessites per a vendre a internet







oleoshop

la teva plataforma ecommerce

Vols descarregar les nostres guies?

Aqui trobaras les nostres guies de comerc electronic
que t'ajudaran a comprendre i afrontar tots els
reptes que puguis tenir a la teva aventura online

DESCARREGA-LES GRATIS!

la teva platatorma ecommerce ot
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